ALGEMENE VOORWAARDEN
DONATELLO PIRAS MEDIA

Artikel 1 — Definities

1.1 Opdrachtnemer: Donatello Piras
Media, gevestigd te Amsterdam, die deze
algemene voorwaarden hanteert.

1.2 Opdrachtgever: de natuurlijke of
rechtspersoon die een overeenkomst
aangaat met Opdrachtnemer.

1.3 Overeenkomst: de afspraak tussen
Opdrachtnemer en Opdrachtgever voor de
levering van diensten.

1.4 Diensten: alle werkzaamheden die
Opdrachtnemer verricht, waaronder
dagvoorzitterschap, moderatie, trainingen
en consultancy.

1.5 Schriftelijk: per e-mail of ander
schriftelijk communicatiemiddel.

Artikel 2 — Toepasselijkheid

2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van
toepassing op alle offertes,
overeenkomsten en diensten van
Opdrachtnemer.

2.2 Afwijkingen van deze voorwaarden
zijn alleen geldig als deze schriftelijk zijn
overeengekomen.

2.3 De algemene voorwaarden van
Opdrachtgever worden uitdrukkelijk
afgewezen, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

Artikel 3 — Offertes en
totstandkoming van de
overeenkomst

3.1 Offertes zijn vrijblijvend en geldig
gedurende 14 dagen na uitgifte, tenzij
anders aangegeven.

3.2 Een overeenkomst komt tot stand door
schriftelijke aanvaarding door
Opdrachtgever of door uitvoering van de
diensten door Opdrachtnemer.

3.3 Prijzen in offertes zijn exclusief 21%
BTW en exclusief reiskosten a €0,89 per
kilometer vanaf Amsterdam.

Artikel 4 — Uitvoering van de
overeenkomst

4.1 Opdrachtnemer spant zich in om de
opdracht naar beste kunnen en
professioneel uit te voeren.

4.2 Opdrachtgever draagt er zorg voor dat
alle benodigde informatie tijdig aan
Opdrachtnemer wordt verstrekt.

4.3 Indien de uitvoering van de
overeenkomst vertraging oploopt door
toedoen van Opdrachtgever, kunnen extra
kosten in rekening worden gebracht.

4.4 Opdrachtnemer mag voor de uitvoering
van (delen van) de overeenkomst
gebruikmaken van derden of
samenwerkende professionals, zonder
voorafgaande toestemming van de
opdrachtgever. Opdrachtnemer blijft
verantwoordelijk voor de kwaliteit van de
geleverde werkzaamheden.

Artikel 5 — Betaling en facturatie

5.0 Voor aankopen van digitale producten
via de website geldt betaling vooraf. De
overeenkomst komt tot stand op het
moment van succesvolle betaling en
bevestiging per e-mail.

5.1 Opdrachtnemer kan bij bevestiging van
de opdracht een factuur voor 50%
aanbetaling verzenden, tenzij anders
overeengekomen. In sommige gevallen
wordt het volledige bedrag na afloop
gefactureerd.

5.2 Het resterende bedrag wordt, indien
van toepassing, na afloop van de opdracht
gefactureerd, met een betalingstermijn van
21 dagen.

5.3 Indien betaling niet binnen de termijn
plaatsvindt, is Opdrachtgever zonder
nadere ingebrekestelling in verzuim. Vanaf
dat moment is de wettelijke handelsrente
van 12,5% per jaar verschuldigd over het
openstaande bedrag.

5.4 Naast de wettelijke rente worden bij
niet-tijdige betaling buitengerechtelijke
incassokosten in rekening gebracht
volgens de wettelijke staffel, met een
minimum van €40. 5.5 Indien betaling



uitblijft, behoudt Opdrachtnemer zich het
recht voor om verdere werkzaamheden op
te schorten totdat volledige betaling heeft
plaatsgevonden.

Artikel 6 — Annulering

6.1 Annuleren van de opdracht kan
kosteloos tot 3 maanden voor de
uitvoeringsdatum.

6.2 Bij annulering tussen 3 maanden en 1
maand voor de uitvoeringsdatum wordt
50% van het offertebedrag in rekening
gebracht.

6.3 Bij annulering binnen 1 maand voor
uitvoering wordt het volledige bedrag
gefactureerd. 6.4 Indien een opdracht door
overmacht van Opdrachtnemer niet kan
doorgaan, zal Opdrachtnemer zich
inspannen om een geschikte vervanger uit
zijn professionele netwerk voor te stellen.
Dit kan niet worden gegarandeerd, maar
Opdrachtnemer beschikt over een breed en
professioneel netwerk van ervaren
collega’s.

6.5 Digitale aankopen zijn definitief na
betaling, tenzij sprake is van een
aantoonbare technische fout in de levering.
In dat geval wordt het product opnieuw
beschikbaar gesteld.

6.6 Bij digitale producten geldt geen
herroepingsrecht indien de koper bij
aankoop heeft ingestemd met directe
levering en het vervallen van de
bedenktijd. Voor overige aankopen geldt
het wettelijke herroepingsrecht van 14
dagen.

6.7 Voor in-company varianten van digitale
producten of e-learnings kunnen, indien
aanpassingen in inhoud of vorm worden
gevraagd, aanvullende kosten in rekening
worden gebracht op basis van het geldende
uurtarief of een afzonderlijke offerte.

Artikel 7 — Aansprakelijkheid en
overmacht

7.1 Opdrachtnemer is niet aansprakelijk
voor indirecte schade, gevolgschade of

gederfde winst.

7.2 De aansprakelijkheid van
Opdrachtnemer is beperkt tot het
factuurbedrag van de betreffende opdracht.
7.3 In geval van overmacht (zoals ziekte,
pandemieén, natuurrampen of
overheidsmaatregelen) heeft
Opdrachtnemer het recht de overeenkomst
te ontbinden zonder schadevergoeding,
waarbij hij zich zal inspannen om een
geschikte vervanger voor te stellen.

7.4 De inhoud van digitale producten en e-
learnings is met zorg samengesteld.
Opdrachtnemer garandeert echter niet dat
toepassing van de geboden informatie in
iedere situatie tot het gewenste resultaat
leidt.

7.5 De koper of deelnemer blijft zelf
verantwoordelijk voor beslissingen en
handelingen die worden genomen op basis
van de geboden informatie of adviezen.
7.6 Opdrachtnemer is niet aansprakelijk
voor directe of indirecte schade,
gevolgschade of gederfde winst die
voortvloeit uit het gebruik van digitale
producten of de daarin opgenomen
informatie.

7.7 Indien ondanks het voorgaande toch
aansprakelijkheid ontstaat, is deze beperkt
tot het bedrag dat de koper voor het
betreffende product heeft betaald.

7.8 De informatie in digitale producten
vervangt geen professioneel advies op
maat. Bij twijfel over persoonlijke of
zakelijke toepassing wordt geadviseerd een
deskundige te raadplegen.

7.9 Opdrachtnemer is niet aansprakelijk
voor schade die ontstaat door of tijdens
werkzaamheden op locatie van de
opdrachtgever of derden, waaronder
schade aan materialen, apparatuur of
eigendommen van opdrachtgever, tenzij
sprake is van opzet of grove nalatigheid
van Opdrachtnemer.



Artikel 8 — Intellectuele Eigendom
en vertrouwelijkheid

8.1 Alle materialen, presentaties en content
die door Opdrachtnemer worden
ontwikkeld, blijven eigendom van
Opdrachtnemer, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

8.2 Opdrachtgever mag materialen alleen
gebruiken voor interne doeleinden, tenzij
anders afgesproken.

8.3 Opdrachtnemer verplicht zich tot
geheimhouding van vertrouwelijke
informatie die tijdens de uitvoering van de
opdracht wordt verstrekt, tenzij deze
informatie reeds openbaar is of
Opdrachtnemer wettelijk verplicht is deze
openbaar te maken.

8.4 Gebruik van de naam of het logo van
Opdrachtnemer door Opdrachtgever,
bijvoorbeeld in verband met events,
mediaproducties of trainingsprogramma’s,
mag uitsluitend in overleg en met
voorafgaande goedkeuring van
Opdrachtnemer.

8.5 De koper van een digitaal product of e-
learning krijgt een persoonlijk, niet-
overdraagbaar gebruiksrecht op de inhoud.
Het is niet toegestaan om deze te delen,
kopiéren, verspreiden, verkopen of
openbaar te maken zonder voorafgaande
schriftelijke toestemming van
Opdrachtnemer.

8.6 Opdrachtnemer mag de naam en het
logo van de opdrachtgever, evenals
algemene omschrijvingen van uitgevoerde
opdrachten, gebruiken voor
promotiedoeleinden, zoals op de website of
in marketinguitingen, tenzij in de intake
anders overeengekomen.

8.7 Indien digitale producten of e-learnings
van Opdrachtnemer in-company worden
afgenomen, blijft alle inhoud, structuur en
vormgeving eigendom van
Opdrachtnemer. Inhoudelijke aanpassingen
of inkortingen kunnen uitsluitend
plaatsvinden in overleg en met schriftelijke

goedkeuring van Opdrachtnemer.
Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor
om wijzigingen te weigeren indien deze de
kwaliteit, boodschap of integriteit van het
programma aantasten. Toestemming voor
aanpassingen impliceert geen overdracht
van intellectuele eigendomsrechten.

Artikel 9 - Portretrecht en gebruik
van beeldmateriaal

9.1 Opdrachtnemer behoudt het recht op
zijn eigen portretrecht en stemgebruik in
alle foto-, film- en audio-opnamen die in
opdracht van Opdrachtgever worden
gemaakt.

9.2 Opdrachtgever mag het beeld- en
geluidsmateriaal onbeperkt gebruiken voor
interne doeleinden, zoals
trainingsdoeleinden, interne communicatie
en archivering.

9.3 Openbare publicatie, zoals op sociale
media, websites of externe
communicatiemiddelen, is toegestaan tot
maximaal één (1) jaar na de opnamedatum.
9.4 Na deze periode is verdere externe
publicatie of hergebruik alleen toegestaan
na schriftelijke toestemming van
Opdrachtnemer en kan dit gepaard gaan
met een aanvullende vergoeding.

9.5 Beeldmateriaal mag niet worden
bewerkt of in een andere context worden
gebruikt dan waarvoor het oorspronkelijk
is opgenomen, zonder schriftelijke
toestemming van Opdrachtnemer.

9.6 Indien Opdrachtgever of derden het
materiaal na de overeengekomen termijn
openbaar gebruiken zonder toestemming,
behoudt Opdrachtnemer zich het recht voor
om een schadevergoeding te eisen.

9.7 Opdrachtnemer behoudt het recht om
tijdens live optredens, trainingen of
evenementen zelf beeld- of
geluidsopnamen te (laten) maken ten
behoeve van promotie, archivering of
trainingsmateriaal, tenzij de opdrachtgever
daar vooraf schriftelijk bezwaar tegen
maakt.



Artikel 10 — Toepasselijk recht en
geschillen

10.1 Op alle overeenkomsten is
Nederlands recht van toepassing.

10.2 Geschillen worden voorgelegd aan de
bevoegde rechter in Amsterdam.

Artikel 11 — Levering en
beschikbaarheid van digitale producten
11.1 Digitale producten worden per mail
geleverd en zijn bereikbaar via een online
leeromgeving of downloadlink. Toegang
wordt verleend na succesvolle betaling.
11.2 Opdrachtnemer garandeert redelijke
beschikbaarheid van de digitale
leeromgeving, maar kan deze tijdelijk
beperken voor onderhoud of updates.

11.3 Tijdelijke onbereikbaarheid van de
leeromgeving geeft geen recht op restitutie,
tenzij de storing langer dan 14 dagen
onafgebroken voortduurt.

11.4 Opdrachtnemer verwerkt
persoonsgegevens uitsluitend voor de
uitvoering van de overeenkomst en
conform de geldende privacywetgeving.
Zie de privacyverklaring op
www.donatellopiras.nl

11.5 Indien de koper een consument is,
prevaleren dwingendrechtelijke
consumentenrechten boven deze
voorwaarden.

Artikel 12 — Klantenservice,
ondersteuning en klachten

12.1 Voor vragen over digitale producten
of technische problemen kan de koper
contact opnemen met Opdrachtnemer via
info@donatellopiras.nl, onder vermelding
van het ordernummer of de naam van het
product.

12.2 Opdrachtnemer streeft ernaar om
binnen 2 werkdagen te reageren op vragen
of meldingen.

12.3 Indien er sprake is van een technische
storing in de leeromgeving of bij de
toegang tot digitale producten, zal
Opdrachtnemer zich inspannen om deze zo
spoedig mogelijk te verhelpen. Tijdelijke
onbereikbaarheid geeft geen recht op
restitutie, tenzij de storing langer dan 14
dagen onafgebroken voortduurt.

12.4 Klachten over (digitale) producten of
diensten dienen binnen 14 dagen na het
ontstaan van de klacht schriftelijk te
worden gemeld via info@donatellopiras.nl.
Opdrachtnemer zal de klacht binnen 14
dagen na ontvangst behandelen en
schriftelijk reageren.

12.5 Indien een klacht niet in onderling
overleg kan worden opgelost, zal
Opdrachtnemer in redelijkheid meedenken
over een passende oplossing, alvorens
verdere stappen te ondernemen.


https://donatellopiras.nl/wp-content/uploads/2023/05/privacystatement-donatello-piras.pdf
http://www.donatellopiras.nl/

